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1-Bu sozlesme TS EN ISO/IEC 17025 standard: geregince ve siz degerli miisterilerimize daha iyi hizmet verebilmek
amaci ile diizenlenmistir.

2-Normalin diginda sapma gosteren cihazlarin kalibrasyonuna devam edilip edilmemesine firmanizin yetkili personeli
karar verir. Bu cihazin kalibresi yapilip sertifikasi istenmez ise icretin yarisi fatura edilir.

3-Kalibrasyon islemi bittikten Kalibrasyon sertifikas1 ve etiketi, 6l¢iim ticretinin TKM’e ulagmasindan sonra verilit/
gonderilir. Hizmet bedelleri, TKM’ in banka hesaplarina yatirilabilecegi gibi, nakden de ddenebilir.{ Yapikredi Bankasi:
Incirli Subesi Sube No:407 Hesap No: 83494987 }. Listelerde belirtilen fiyatlara KDV dahil degildir.

4- Kalibrasyon bedelleri kalibrasyon bitis tarihinden sonraki 10 is giinii icinde 6denmedigi takdirde haftalik %7 gecikme
ticreti alinir.

5- Talep iizerine Toplami “2000 TL” ve iizeri fiyatlarda 3 yillik s6zlesme karsilig1 %20 indirim uygulanir.

6- Y1l icinde tekrar kalibre edilmesi gereken cihazlar i¢cin mobil hizmet bedeli haricinde yari icret talep edilir.Talebiniz
kalibrasyon planina gore tarfiniza bildirilecektir.

7-Teklifte goriilen fiyat, TKM’in belirledigi fonksiyon, aralik ve prosediir icindir. Bunlarin miisteri tarafindan
belirlenmesi durumunda fiyatta + degisiklik olabilir.

8-Aksi FIRMA tarafindan belirtilmemis ise, tiim kalibrasyon ve/veya deney igin fonksiyon, aralik noktalari ve
prosediirler TKM tarafindan belirlenir.

9- Kalibrasyona tabi tutulacak Ol¢ii aletinin zarar gormemesi i¢in laboratuar calismalarinda kullanicr el kitapgigi (Tiirkce
ya da Ingilizce ) ve tiim aksesuarlar eksiksiz sekilde cihazlarla beraber gonderilmelidir. Yerinde kalibrasyon
calismalarinda ise cihazin operatorii ¢alismaya eslik etmelidir. Aksi halde, yanlis kullanim gibi herhangi nedenlerden
dogacak ve cihazin zarara ugramasina neden olacak durumlarda TKM sorumlu tutulamayacaktir.

10- Taraflarin kargo sorumluluklari;

e  Firmamn Sorumluluklari : Olgii aletlerinin laboratuvara gonderilmesi-geri alinmasi ile sertifikalarin
iletilmesinde kargo iicretleri FIRMAya aittir. Kargo yolu ile iletme ve almada 6l¢ii aletleri i¢in herhangi
kayip ve benzeri olas1 zararlardan TKM sorumlu olmayacaktir.

e  TKM’in Sorumluluklar: : TKM, kendisinden kaynaklanacak ilave kargo bedellerini 6der.

11- Saha ¢aligmalarinda, personelin yol ve konaklama giderleri FIRMA’ya aittir.

i - Yol Masraflar : Aksi belirtilmedik¢e saha calismasindan énce TKM’e 6denmis olmalidir.

ii - Konaklama Masraflari : FIRMA’ya birakilmistir. Personelin ve mobil &l¢ii alet/kalibratorlerin giivenligi ile

hizmet kalitesi i¢in saglikli sartlarda olmasina 6zen gosterilmesi beklenmektedir.

17ii — Kalibrasyona gelindiginde firmanizdan kaynaklanan bir sebeple kalibrasyon yapilamaz ise ulasim ve

konaklama ticretleri fatura edilir.

12- FIRMA saha caligmasinda kalibrasyona tabi olcii aletlerini kalibrasyon personeline teslim ederken, durumu
belgeleyen TKM’in Cihaz Teslim-Kabul Ve Iade Formu’nu onaylayacaktir.

13- FIRMA’nin, onaylanmus olan listedeki degisiklik istegi, 6lgii aletlerinin laboratuvara ulasmasindan ya da kalibrasyon
personelinin laboratuvardan ayrilmasindan sonra gerceklesirse TKM’in verecegi yeni fiyat kabul edilmis olur.

14- Olgii aletinin davranisinin spesifikasyonlar1 disinda ¢ikmast durumunda ihtiya¢ duyulacak olan sifirlama-ayarlama ya
da bakim tamir islemi FIRMA istegi ve TKM’in sozkonusu 6lcii aleti igin sahip oldugu yetenek gercevesinde yapilir ve
ayrica faturalandirilir. Tamirat ve benzeri kalibrasyon dis1 hizmet talebinde, 6l¢ii alet yada elemaninin hikayesi ve tiim
degerleri eksiksiz olarak laboratuara iletilmelidir. Bu bilgilerin iletilmemesi ya da eksik iletilmesi sonucu olusacak
zararlardan TKM sorumlu tutulamayacaktir.

15-TKM Kalibrasyon Personelinin yanlis islem yapmasi sonucunda olusacak arizalar ve bu nedenle kullanilan yedek
parcga v.s. malzemeler icin FIRMA’dan hicbir iicret talep edilmeyecektir.
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